Werte der Lernwerkstatt/ Akademie fiir
Lernmethoden

Unsere Mission

Wir sind angetreten, um das lebenslange Lernen zu fordern. Dabei helfen wir
unseren Kunden, Klienten ihr Potential noch besser zu entfalten. Wir sind
Unterstiitzer und Forderer.

Wir leisten einen wertvollen Beitrag in der deutschen Bildungslandschaft.

Unser Handeln ist auf die Unterstiitzung von Lernwilligen ausgerichtet. Wir mochten
begeistern.

Unsere Produkte stellen stets Losungen fiir Probleme dar.

Fremdprodukte werden in unser Angebot nur aufgenommen, wenn sie zu unserer Mission
passen.

Unsere innovativen Produkte sind von hoher Qualitat in der Funktionsweise und in der
Ausfiihrung. Mindere Qualitat wird nicht geduldet.

Im Umgang und in unserer Kommunikation mit Kunden, Mitarbeitern und Partnern agieren
wir stets mit Respekt, Aufmerksamkeit und Freundlichkeit.
Wir schatzen unsere Mitarbeiter, daher informieren wir sie rechtzeitig, ausreichend und
verstandlich Gber alle Betriebsablaufe, Strukturen und wirtschaftlichen Ziele.
Unseren Mitarbeitern soll bewusst sein, was uns wichtig ist.

Im Umgang mit unseren Kunden und Partnern gelten wir als absolut zuverlassig.
Bestellungen werden schnellstmdglich bearbeitet.
Anfragen werden schnellstmdglich gestellt.
Rechnungen werden schnellstens bezahlt.
Unsere Buchfilihrung ist vorbildlich.
Da wir stets auf dem neuesten Stand sein wollen, sind wir stets bemiht, uns weiterzubilden.

Wir arbeiten zielorientiert und gewinnorientiert, denn nur eine Firma, die Gewinne einspielt,
kann auf Dauer investieren und seine Mitarbeiter entsprechend fordern und bezahlen.
Wir haben ein Recht auf Erfolg, weil wir ihn zum Wohle der Menschen nutzen.
Unsere gemeinsame Begeisterung hilft uns, groRte Ziele zu erreichen.

Jens Voigt
Inhaber



